








Luis Alberto Arce Catacora
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia





David Choquehuanca Céspedes
Vicepresidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia



Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio
Ministro de Gobierno

 Estado Plurinacional de Bolivia



Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio
Ministro de Gobierno

 Estado Plurinacional de Bolivia





11Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien 2021 - 2025



PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio

Roberto Ignacio Ríos Sanjinés

Grover Ernesto Cardozo Castillo
Jhonathan Bony Lopez Ferrufino
Camilo Alberto Morales Centellas

Dirección: Av. Arce esq. Belisario Salinas Nº 2408 - Telf/fax: 2442857 - 2170377

Adrián Alexis Magueño Gordillo

Alcira Carola Arraya Borges

Mauricio Daniel Iturralde Farfan

Anne Shirley Zapana Orozco Shirley

Sergio Marcelo Peralta Medina

Viceministro de Seguridad Ciudadana

Director General de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito

Directora General de lucha contra la Trata y Tráfico de Personas

Profesional en Planificación y Evaluación

Consultora

Consultor

MINISTERIO DE GOBIERNO

Ministro de Gobierno

Policía Boliviana

Observatorio de Seguridad Ciudadana y lucha contra las Drogas

Equipo de elaboración del Plan:

Diseño y diagramación:

La Paz - Bolivia

CRÉDITOS



CONTENIDO

Glosario de siglas y abreviaturas

        Presentación

1. Introducción

2. Marco metodológico

2.1. Ciclo del proceso de planificación

 2.2. Jerarquía de los planes

 2.3. El Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2021 - 2025

 2.4. Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien de           
Seguridad Ciudadana

  2.4.1. Estructura del Plan Sectorial de Desarrollo     
          Integral de Seguridad Ciudadana

3. Marco normativo

 3.1. Constitución Política del Estado

 3.2. Normativa relacionada a Seguridad Ciudadana

 3.3. Normativa para la gestión pública

4. Enfoque político del PSDI

5. Diagnóstico 

 5.1. Descripción del funcionamiento del sector

  5.1.1. El enfoque y fines del Sistema Nacional de     
        Seguridad Ciudadana

  5.1.2. La institucionalidad y responsabilidad de los    
         actores 

 5.2. Evaluación del sector en el anterior quinquenio

....................................................................................................24

.........................................................................................................................................27

...........................................................................................................................................25

.......................................................................................................................29

...........................................................................................29

....................................................................................................30

..........................31

..............................................................................................................32

...........................................................................33

...............................................................................................................................35

..................................................................................35

............................................................................40

.............................................................................................................43

.........................................................................................................................................46

...........................................................46

....................................................................................................46

..................................................35

.................................................49

................................................................................................................................48



  5.2.1. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 - 2016

  5.2.2. Evaluación del quinquenio (PEM 2016-2020)

  5.2.3. Inversión en Seguridad Ciudadana

 5.3. Estado de situación actual del sector

  5.3.1. Dimensión objetiva

  5.3.2. Dimensión subjetiva

 5.4. Identificación de problemas y desafíos futuros

6. Políticas y lineamientos estratégicos 

7. Planificacion

8. Presupuesto

......................49

..................................................................................103

................................................106

.....................................................................................106

..........................................................................................................................................111

.......................................................................................................................................139

..................................52

.......................................................65

........................................................................................71

........................................................................71



ÍNDICE DE TABLAS

Tabla 1: Funciones y Roles de los actores involucrados en el   
marco de la política pública

Tabla 2: Mapeo de actores vinculados a seguridad          
ciudadana

Tabla 3: Resultados de la evaluación cuantitativa por    
programa

Tabla 4: Avance acumulado PEM 2016-2020

Tabla 5: Acciones de las campañas

Tabla 6: Número de brigadas: escolares, vecinales y de    
padres de familia a nivel nacional, 2020

Tabla 7: Acciones estratégicas de trata y tráfico

Tabla 8: Cámaras de seguridad por municipio y estado, 2021

Tabla 9: Oficinas y personal de la FELCV por        
departamento,2020

Tabla 10: Número de Estaciones Policiales Integrales y    
módulos policiales a nivel nacional, 2020

Tabla 11: Cuadro comparativo de los servicios policiales a    
nivel nacional, 2020

Tabla 12: Servicios no policiales en las Estaciones Policiales  
Integrales - 2020

Tabla 13: Número de vehículos de la Policía Boliviana por    
departamento, 2020

Tabla 14: Recursos IDH destinados a Seguridad Ciudadana  
de los Gobiernos Autónomos Departamentales,            
2016 - 2020, expresado en millones de bolivianos

...........................................................................................48

...............................................................................................................................49

..................................................................................................................................51

......................................................................53

..........................................................................................54

....................................................................56

............................................................................................................60

...........................................................................................................65

..............................................66

......................................59

..................................................................61

.............................................................................................................62

.................................................................................................................64

.................................................................57



Tabla 15: Presupuesto programado y ejecutado de          
gastos en Seguridad Ciudadana del total de los  
Gobiernos Autónomos Municipales. 2016 - 2020,              
expresado en Millones de Bolivianos

Tabla 16: Población penitenciaria por género y estado,     
diciembre 2020

Tabla 17: Hacinamiento a nivel nacional, gestión 2020

Tabla 18: Bolivia, denuncias de delitos contra la vida por año, según 
departamento, 2016 - 2020, (en número)

Tabla 19: Bolivia: denuncias de delitos contra la vida por año, según 
delito 2016 - 2020

Tabla 20: Bolivia, denuncias de delitos contra la libertad sexual por 
año, según departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 21: Bolivia: denuncias de delitos contra la libertad sexual por 
año, según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 22: Bolivia, denuncias de delitos contra las personas por año, 
según departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 23: Bolivia: denuncias de delitos contra las personas por año, 
según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 24: Bolivia, denuncias de violencia familiar y/o doméstica por 
año, según departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 25: Bolivia: denuncias de violencia familiar y/o doméstica por 
año, según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 26: Bolivia, denuncias de delitos contra la propiedad por año, 
según departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 27: Bolivia, denuncias de delitos contra la propiedad por año, 
según delito, 2016 - 2020, en número

................................................................................66

............................................................................................................................67

........................................................................72

......................................................................................................................72

..................................................76

.....................................................................76

...........................................................80

.............................................................................80

..................................................83

....................................................................84

............................................................87

..............................................................................88

..........................................................68



...........................................................................................................................88

Tabla 28: Bolivia, número y tasa de denuncias de delitos contra 
la propiedad, tasa por cada 100 mil habitantes, periodo 
2016 - 2020

Tabla 29: Bolivia, denuncias de delitos de trata de personas, 
tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos por año, 
según departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 30: Bolivia: denuncias de delitos de trata de personas, 
tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos por año, 
según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 31: Bolivia, número y tasa de denuncias de delitos de 
trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos 
conexos, tasa por cada 100 mil habitantes, periodo 2016 
- 2020

Tabla 32: Bolivia, denuncias de hechos de tránsito, según 
departamento, 2016 - 2020, en número

Tabla 33: Bolivia, denuncias de hechos de tránsito, según delito, 
2016 - 2020, en número

Tabla 34: Bolivia, denuncias de robo de vehículos por año, 
según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 35: Bolivia, denuncias de robo de vehículos por año, 
según delito, 2016 - 2020, en número

Tabla 36: Problemas y desafíos futuros

Tabla 37: Articulación de los lineamientos estratégicos

Tabla 38: Lineamiento sectorial articulado a través de ejes 
estratégicos, metas, resultados, acciones y/o indicadores

Tabla 39: Descripción de resultados y/o acciones sectoriales

Tabla 40: Descripción del indicador de resultado y/o acción

......................................................91

........................................................................92

.......................................................................................................................................92

...................................................................94

....................................................................................................95

.....................................................................100

......................................................................102

................................................................................106

...............................110

...............................................107

.....................................111

......................................117



Tabla 41: Programación física de resultados y/o acciones 
sectoriales

Tabla 42: Territorialización de resultados y/o acciones sectoriales

Tabla 43: Programación financiera de los recursos para ejecutar las 
acciones........................................................................................................................................139

.................................................................................................................................127

.............................133



....................................................................29

..................................................................................................30

........................................................32

.....................................33

...............................................................................34

...........................................................47

.................................................................................................................................47

...............................................................................................................50

...............................................................................................................73

.................................................................................................................74

.................................................................................................................75

......................................................................................77

........................................................................................78

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustración 1: Ciclo del proceso de planificación

Ilustración 2: Jerarquía de planes

Ilustración 3: Ejes Estratégicos del PDES 2020 - 2025

Ilustración 4: Alcance del Plan Sectorial de Desarrollo Integral

Ilustración 5: Estructura del plan sectorial

Ilustración 6: Definición de la seguridad ciudadana

Ilustración 7: Fines del Sistema Nacional de Seguridad 
Ciudadana.

Ilustración 8: Nivel de cumplimiento de las líneas de acción 
del PNSC 2012-2016

Ilustración 9: Bolivia, número y tasa de denuncias de delitos 
contra la vida, Tasa por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2016 - 2020

Ilustración 10: Bolivia, Tasa de denuncias de delitos contra la 
vida por departamento, por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2016-2020

Ilustración 11: Bolivia, Distribución de denuncias de delitos 
contra la vida por delito, expresado en porcentaje, 
periodo 2016-2020

Ilustración 12: Bolivia, número y tasa de denuncias de 
delitos contra la libertad sexual, tasa por cada 100 mil 
habitantes, periodo 2016 - 2020

Ilustración 13: Bolivia, tasa de denuncias de delitos contra 
la libertad sexual por departamento, por cada 100 mil 
habitantes, periodo 2016-2020



Ilustración 14: Bolivia, distribución de denuncias de delitos contra 
la libertad sexual por delito, expresado en porcentaje, periodo 
2016 - 2020

Ilustración 15: Bolivia, número y tasa de denuncias de delitos contra 
las personas, tasa por cada 100 mil habitantes, periodo 2016 - 
2020

Ilustración 16: Bolivia, tasa de denuncias de delitos contra las 
personas, por departamento, por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2016-2020

Ilustración 17: Bolivia, número y tasa de denuncias de violencia 
familiar y/o doméstica, tasa por cada 100 mil habitantes, 2016 
- 2020

Ilustración 18: Bolivia, tasa de denuncias de violencia familiar y/o 
doméstica por departamento, por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2016-2020

Ilustración 19: Bolivia, distribución de denuncias de violencia 
familiar y/o doméstica por delito, expresado en porcentaje, 
periodo 2016 - 2020

Ilustración 20: Bolivia, tasa de denuncias de delitos contra la 
propiedad por departamento, por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2019-2020

Ilustración 21: Bolivia, distribución de denuncias de delitos contrala 
propiedad por delito, expresado en porcentaje, periodo 2016 
- 2020

Ilustración 22: Bolivia, distribución de denuncias de delitos de trata 
de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos por 
delito, expresado en porcentaje, periodo 2016 - 2020

Ilustración 23: Bolivia, tasa de denuncias de delitos de trata de 
personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos por 
departamento, por cada 100 mil habitantes, periodo 2016-
2020

.......................................................................................................................................81

........................................................................................................82

.................................................................................................................................84

........................................................................................................85

.....................................................................................................86

........................................................................................................89

..................................................................................................................................90

....................................91

......................................................................................................................................93

.......................................................................................................................79



Ilustración 24: Bolivia, distribución de denuncias de 
hechos de tránsito por delito, expresado en 
porcentaje, periodo 2016 - 2020

Ilustración 25: Bolivia, número y tasa de muertos en 
hechos de tránsito, por cada 100 mil habitantes, 
periodo 2016-2020

Ilustración 26: Bolivia, número y tasa de muertos en 
hechos de tránsito, por departamento, por cada 100 
mil habitantes, periodo 2016-2020

Ilustración 27: Bolivia, número y tasa de heridos en hechos 
de tránsito, por departamento, por cada 100 mil 
habitantes, periodo 2016-2020

Ilustración 28: Bolivia, número y tasa de heridos en hechos 
de tránsito, por departamento, por cada 100 mil 
habitantes, periodo 2016-2020

Ilustración 29: Bolivia, número de robo de vehículos, en 
número, periodo 2016 - 2020

Ilustración 30: Bolivia, distribución de denuncias de robo 
de vehículos, por hecho, expresado en porcentaje, 
periodo 2016 - 2020

Ilustración 31: Bolivia: tasa de prevalencia delictiva 
población mayor a 15 años, tasa por cada 100 mil 
habitantes, periodo 2016 - 2019

Ilustración 32: Bolivia: percepción de seguridad de la 
población, periodo 2016 - 2019

Ilustración 33: Bolivia: percepción de seguridad de la 
población, periodo 2016 - 2019

.................................................................................................................96

.................................................................................97

.........................................................................................98

.........................................................................................99

............................................................................................101

.............................................................................................................102

......................................................................................103

.......................................................................................104

........................................................................................105

.......................................................................................95





Agenda Patriótica

Constitución Política del Estado

Defensorías de la Niñez y Adolescencia

Estaciones Policiales Integrales

Entidades Territoriales Autónomas

Gobierno Autónomo Departamental

Gobierno Autónomo Municipal

Impuesto Directo a los Hidrocarburos

Plan de Desarrollo Económico y Social

Plan Sectorial de Desarrollo Integral

Plan General de Desarrollo Económico y Social

Observatorio Boliviano de Seguridad 
Ciudadana y Lucha contra las Drogas

Plan Operativo Anual

Personas Privadas de Libertad

Servicios Legales Integrales Municipales

Sistema de Planificación Integral del Estado 

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

AP.-

CPE.-

DNA.-

EPI.-

ETA.-

GAD.-

GAM.-

IDH.-

PDES.-

PSDI.-

PGDES.-

OBSCD.-  

GLOSARIO

POA.-

PPL.-

SLIM.-

SPIE.-

SNSC.-



24 Viceministerio de Seguridad Ciudadana - Ministerio de Gobierno



25Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien 2021 - 2025

PRESENTACIÓN

El Estado con el apoyo de las grandes mayorías de la población boliviana recupera protagonismo en 
el contexto económico como impulsor y generador de riqueza, mediante su participación en sectores 
económicos estratégicos. En ese mismo horizonte  de democratización del Estado,  se asume como 
una misión importante la defensa y la garantía  de los derechos, libertades y  la seguridad  de los 
habitantes del territorio nacional. 

 Con el Proceso de Cambio pasamos de “Seguridad Pública” a  Seguridad Ciudadana, un cambio 
de paradigma en la cual se hace partícipe a la población como uno de los actores principales en la 
lucha contra los ilícitos y hechos de violencia. Por lo que nuestro Estado Plurinacional declara “La 
seguridad Ciudadana” como un bien común y condición fundamental para la convivencia pacífica y 
desarrollo armónico de la sociedad boliviana.

En el Plan  de Desarrollo Económico y Social 2021 – 2025, en el Eje  7 dice: “Reforma judicial, gestión 
pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberanía nacional” que está 
orientado a un Estado que garantice la protección de la integridad de las personas, con énfasis en 
la reducción de la violencia de género, que oferte servicios públicos agiles, oportunos y de calidad; 
además que garantice el acceso a la justicia.

Dentro de este eje, en la temática de seguridad ciudadana se contemplan resultados que reduzcan 
significativamente la violencia hacia sectores vulnerables de la población y todos los tipos de 
violencia contra la mujer.

Además, se plantea la modernización del sistema de gestión penitenciaria, garantizando las 
condiciones de habitabilidad de las Personas Privadas de Libertad (PPL), priorizando acciones que 
involucren la reinserción social.

Asimismo, el fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en coordinación con las 
ETA`s y la sociedad civil organizada con el fin de contar con un país más seguro para todas y todos 
quienes conformamos Bolivia.

Estos resultados esperados se encuentran alineado con la formulación del PSDI de Seguridad 
Ciudadana:
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 A)  Fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. 

 B) Reducción de Riesgos y fortalecimiento de medidas de protección contra el delito y la  
      violencia. Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien 2021 – 202 

 C) Modernización de la Policía Boliviana y Consolidación de la desconcentración de servicios  
      policiales y no policiales. 

 D)  Integración del Sistema Nacional de Comando y Control BOL 110. Modernización del  
       Sistema Penitenciario.

 E) Y lo más importante de todos estos lineamientos, en el año de la Revolución Cultural  
     para Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Violencia Contra la Mujer, tienen como  
     ejes trasversales la equidad de género y la priorización de la atención a las víctimas.

Por tanto, y bajo este plan podremos tener avances considerables en materia de Seguridad Ciudadana 
que se verá reflejado en el pueblo boliviano, a través de un cambio y un involucramiento como 
sociedad organizada en tareas de seguridad, incrementando no solo la sensación de seguridad si no 
la confianza entre todas y todos.
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1. INTRODUCCIÓN

En Julio de 2012, nuestro Estado Plurinacional declara “La seguridad Ciudadana” como un bien 
común y condición fundamental para la convivencia pacífica y desarrollo armónico de la sociedad 
boliviana1; a partir de ello, se generó un cambio radical en el enfoque reflexivo de las políticas públicas 
para precautelar la seguridad de las personas, la reducción del delito y la violencia, orientando los 
esfuerzos permanentes del Estado en la prevención, la atención y protección de las víctimas; además, 
de generar una estructura institucional que promueve la coordinación intergubernamental.

A la fecha, se constituyó en una fuente de Derecho sólida y completa; la cual, está integrada no 
solo por una norma específica, sino también por disposiciones legales relacionadas de forma 
complementaria y acorde al carácter multidimensional y multisectorial de la Seguridad Ciudadana. 

Esta normativa ha permitido -entre otros- orientar el gasto público a través de la asignación de 
al menos 10% del Impuesto Directo a los Hidrocarburos para Seguridad Ciudadana, impulsando 
la implementación tecnologías de información y comunicación para prevenir el delito y mejorar la 
sensación de seguridad y eficiencia en la atención a la ciudadanía. 

No obstante, la dinámica de la inseguridad ha modificado la agenda social dejando entrever nuevos 
retos para la política pública la cual demanda tanto la consolidación de los servicios públicos de 
seguridad y acceso a la justicia, como la reorientación de las acciones estratégicas en el ciclo del 
delito y la violencia. 

En este sentido, el presente Plan Sectorial de Desarrollo Integral de la Seguridad Ciudadana 2021 – 
2025, se constituye en un instrumento de planificación estratégica diseñado en corresponsabilidad 
y de manera participativa con los actores, públicos, privados y sociales, cuya visión estratégica está 
articulada a los indicadores de delitos conexos, la capacidad instalada y las responsabilidades de los 
diferentes actores que confluyen en el sector.

Bajo este contexto, se han planteado 5 lineamientos estratégicos. El primero, plantea el 
fortalecimiento de la plataforma institucional sobre el cual se asienta la coordinación. Sobre este 
soporte, el siguiente lineamiento busca reducir riesgos y fortalecer las medidas de protección contra 
el delito y la violencia, considerando que la primera línea para la reducción de estas problemáticas, es 
una población consciente y sensibilizada sobre los problemas de inseguridad y violencia. El tercero 

1 Ley 264. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Art. 3.
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pretende profundizar la implementación de las TIC, tomando como el eje transversal el proyecto BOL-
110. El cuarto lineamiento está enfocado en la modernización de la Policía Boliviana, para consolidar 
la desconcentración de servicios policiales y no policiales. Por último, el quinto lineamiento está 
orientado a mejorar el sistema penitenciario, buscando extender y profundizar la rehabilitación y 
reinserción social para evitar la reincidencia.
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2. MARCO METODOLÓGICO

2.1. Ciclo del proceso de planificación

El ciclo de la planificación establecido en el SPIE identifica 5 etapas: 

1. Formulación de planes.

2. Asignación de recursos financieros.

3. Implementación integral y articulada de planes.

4. Seguimiento al cumplimiento de Pilares, Ejes

 Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones. 

5. Evaluación y ajuste de los planes.

Ilustración 1
CICLO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN

Fuente: Lineamientos Metodológicos para la Formulación de Planes de Mediano Plazo. MPD. 2021.
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2.2. Jerarquía de los planes

La Jerarquización programática es un recurso metodológico que relaciona, ordena y articula los 
planes dentro del Sistema de Planificación Integral del Estado, en conformidad con la temporalidad 
y las prioridades nacionales, sectoriales, regionales e institucionales establecidas:

Ilustración 2
JERARQUÍA DE PLANES
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1) La Planificación de Largo Plazo, con un horizonte de diez a quince años, está constituida por:
» El Plan General de Desarrollo Económico y Social (PGDES), que para el periodo es la 

Agenda Patriótica 2025.

2) La planificación de mediano plazo, con un horizonte de cinco años, está constituida por:
» El Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) en el marco del Desarrollo Integral 

para Vivir Bien.

3) Con un horizonte de 5 años los siguientes planes se alinean al PDES:
» Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).
» Los Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI).
» Los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM).
» Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI) que comprenden 

a los Gobiernos Autónomos Departamentales (GAD), Gobiernos Autónomos 
Regionales (GAR) y Gobiernos Autónomos Municipales (GAM). 

» Los Planes de Gestión Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC) de las autonomías 
indígena originaria campesina. 

» Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de las entidades públicas.
» Planificación Empresarial Pública integrada por los Planes Estratégicos Empresariales 

(PEE) y los Planes Estratégicos Corporativos (PEC).

4) La planificación de corto plazo está constituida por:
» Los Planes Inmediatos.
» Los Planes Operativos Anuales (POA).

2.3. El Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2021 – 2025

El Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 – 2025, “Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, 
Hacia la Industrialización con Sustitución de Importaciones”, como herramienta de planificación 
de mediano plazo, restablece el exitoso Modelo Económico Comunitario Productivo  (MESCP), el 
cual se fundamenta en el aprovechamiento y maximización de los excedentes generados por los 
sectores estratégicos productivos, como también establece políticas de redistribución del ingreso, y 
restablece el papel protagónico del Estado en la economía, para alcanzar el horizonte civilizatorio del 
Vivir Bien. Además, el PDES 2021-2025 se articula a los lineamientos estratégicos de los 13 pilares de la 
Agenda Patriótica 2025, y asume los nuevos desafíos derivados de la irrupción del orden democrático 
y constitucional y de la pandemia (COVID–19).
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Ilustración 3
EJES ESTRATÉGICOS DEL PDES 2020 – 2025

2.4. Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien de 
Seguridad Ciudadana

El Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien de Seguridad Ciudadana, se desprende del Plan 
de Desarrollo Económico y Social (PDES) 2021 – 2025 “Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, 
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Hacia la Industrialización con Sustitución de Importaciones”, es un plan de carácter operativo que 
permite integrar en el mediano plazo todas las acciones de los actores públicos en la temática de 
seguridad ciudadana, estableciendo los lineamientos para la planificación territorial y orientaciones 
para el sector privado, organizaciones comunitarias, social cooperativas, así como para el conjunto 
de los actores sociales.

Ilustración 4
ALCANCE DEL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL

2.4.1. Estructura del Plan Sectorial de Desarrollo Integral de 
Seguridad Ciudadana

El Plan de Desarrollo Integral del sector Seguridad Ciudadana cuenta con la siguiente estructura2:

Enfoque político: Contribución al cumplimiento de la Agenda Patriótica 2025, 
el PDES 2021 – 2025.

Diagnóstico: Descripción del funcionamiento del sector y su 
correspondiente análisis e identificación de los desafíos a 
futuro.

Lineamiento Estratégico: Lineamientos estratégicos, componentes, acciones      
estratégicas.

Planificación: Programación de acciones en el marco de los resultados del 
PDES 2021 – 2025

Presupuesto Quinquenal: Programación del presupuesto a ser ejecutado en el 
quinquenio 

2 Lineamientos metodológicos para la formulación de los planes de Mediano Plazo 2021 – 2025. MPD.2021
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A continuación, se presenta un esquema que permite visualizar la estructura del Plan, así como la 
interrelación de la estructura.

Ilustración 5
ESTRUCTURA DEL PLAN SECTORIAL
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3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo siendo el conjunto de leyes, decretos y reglamentos definen las facultades y 
responsabilidades de los agentes del Estado respecto a diferentes sectores, éste establece las 
competencias de los niveles estatales, encomienda atribuciones y funciones de las Entidades. 

Dentro de la Formulación del PSDI de Seguridad Ciudadana se ha realizado el análisis normativo, 
partiendo de las funciones del Estado, los derechos de los estantes y habitantes en territorio nacional 
y la definición competencial de la Seguridad Ciudadana; asimismo, se han considerado las leyes 
específicas que están dentro del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana; además de considerar la 
normativa vigente respecto a la gestión pública.

3.1. Constitución Política del Estado

Son fines y funciones del Estado:

Garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la protección e igual dignidad de las personas, 
las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el diálogo intracultural, 
intercultural y plurilingüe.  (Art. 9, num.2).

Competencia concurrente:

La seguridad ciudadana es una competencia concurrente entre el nivel central del Estado y las 
Entidades Territoriales Autónomas (Art. 299, par. II, num.13).

Derechos:

“Toda persona tiene derecho a la vida y la integridad física, psicológica y sexual. Nadie será torturado, 
ni sufrirá tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes (...)” (Art. 15, par. I).

“Toda persona, en particular las mujeres tienen derecho a no sufrir violencia física, sexual, o 
psicológica, tanto en la familia como en la sociedad” (Art.15, par. II).

3.2. Normativa relacionada a Seguridad Ciudadana

• Ley Nº 734, Ley Orgánica de la Policía Boliviana, del 08 de abril de 1985

La Policía Boliviana es una institución fundamental del Estado que cumple funciones de carácter 
público, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad, paz, 
justicia y preservación del ordenamiento jurídico que, en forma regular y continua, asegura el normal 
desenvolvimiento de todas las actividades de la sociedad (Art.1).
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• Ley Nº 259, de Control al expendio y consumo de bebidas alcohólicas, del 11 de julio 
2012

Regula el expendio y consumo de bebidas alcohólicas, las acciones e instancias de prevención, 
protección, rehabilitación, con-trol, restricción y prohibición, estableciendo las sanciones ante el 
incumplimiento de las mismas (Art.1).

• Ley Nº 263, Ley Integral de Lucha contra la Trata y Tráfico de Personas, del 31 de julio 
2012

La Ley tiene por objeto combatir la trata y tráfico de personas y delitos conexos, garantizar los 
derechos fundamentales de las víctimas a través de la consolidación de medidas y mecanismos de 
prevención, protección, atención y persecución y sanción penal de estos delitos (Art.1).

El fin es establecer medidas de prevención de delitos de Trata y Tráfico de Personas, y delitos conexos, 
implementar y consolidar políticas públicas de protección, atención y reintegración integral, para las 
víctimas de los delitos de Trata y Tráfico de Personas, y delitos conexos, fortalecer la respuesta del 
sistema judicial penal contra los delitos de Trata y Tráfico de Personas y delitos conexos, impulsar la 
cooperación internacional en materia de lucha contra la trata y tráfico de personas. (Art.3).

• Ley Nº 264, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, del 31 de julio 2012

Su finalidad es promover la paz y la tranquilidad social en el ámbito público y privado, prevenir la 
inseguridad ciudadana, mantener y restablecer la seguridad ciudadana, estructurar, articular e 
implementar de manera efectiva el Sistema de Seguridad Ciudadana a través del Plan Nacional de 
Seguridad Ciudadana y los planes de seguridad ciudadana departamentales, municipales e indígena 
originario campesinos. (Art.2).

• Ley Nº 348, Ley Integral para garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, de 
9 de marzo de 2013

Establece mecanismos, medidas y políticas integrales de prevención, atención, protección y 
reparación a las mujeres en situación de violencia, así como la persecución y sanción a los agresores, 
con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir 
Bien. (Art.2).

• Ley Nº 400, Ley de Control de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y otros 
materiales relacionados, del 18 de septiembre de 2013

Su finalidad es garantizar la convivencia pacífica y la vida de las personas; prevenir, luchar y sancionar 
los delitos relacionados al tráfico ilícito de armas de fuego y otros, los delitos contra la Seguridad y 
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Defensa del Estado y la Seguridad Ciudadana. (Art.2).

• Ley Nº 449, Ley de Bomberos, del 4 de diciembre de 2013

Regula la organización, funcionamiento y coordinación de la Dirección Nacional de Bomberos de 
la Policía Boliviana, organizaciones de bomberos voluntarios y de equipos voluntarios de primera 
respuesta a emergencias y/o desastres, bomberos aeronáuticos, brigadas industriales de atención a 
emergencias y brigadas forestales, como parte del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana con el 
fin de proteger la vida humana mediante de acciones de prevención. (Art.1).

• Ley Nº 548, Ley del Código Niña, Niño y Adolescente, del 17 julio 2014

Tiene como finalidad garantizar a la niña, niño y adolescente, el ejercicio pleno y efectivo de sus 
derechos, para su desarrollo integral y exigir el cumplimiento de sus deberes. (Art.2). 

• Ley Nº 836, complementa y modifica la Ley Nº 264, del 27 de septiembre de 2016

Establece que la Policía Boliviana deberá remitir su planificación a los Gobiernos Autónomos 
Municipales, especificando los requerimientos para su fortalecimiento. (Art.3, par. IV).

• Ley Nº 1173 de Abreviación Procesal Penal y de Fortalecimiento Integral contra la 
Violencia a Niños, Niñas, Adolescentes y Mujeres, del 3 de mayo de 2019

Tiene por objeto procurar la pronta y oportuna resolución de los conflictos penales, adoptando al 
efecto, medidas indispensables para profundizar la oralidad, fortalecer la lucha contra la violencia a 
niñas, niños, adolescentes y mujeres, evitar el retardo procesal y el abuso de la detención preventiva 
y posibilitar la efectiva tutela judicial de las víctimas, mediante la modificación de la Ley N° 1970 de 
25 de marzo de 1999, “Código de Procedimiento Penal”, y disposiciones conexas. (Art.1). 

• Ley N° 1226, modificación a la Ley No. 1173, Ley de Abreviación Procesal Penal y de 
Fortalecimiento Integral contra la Violencia a Niños, Niñas, Adolescentes y Mujeres, 
del 3 de mayo de 2019

Modifica la Ley Nº 1173 de 3 de mayo de 2019, de Abreviación Procesal Penal y de Fortalecimiento de 
la Lucha Integral Contra la Violencia a Niñas, Niños, Adolescentes y Mujeres. (Art.1).

Decretos:
• Decreto Supremo Nº 1347, Reglamento de la Ley N° 259 de Expendio y Consumo de 

bebidas alcohólicas, del 10 de septiembre de 2012

Reglamenta la Ley N° 259, de Control al Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas, estableciendo 
mecanismos y procedimientos para su implementación. (Art.1).
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• Decreto Supremo N° 1436, Regla-mentación a la Ley N° 264, del 14 de diciembre 2012

Reglamenta la Ley N° 264, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”, 
estableciendo mecanismos y procedimientos para su implementación. (Art.1).

• Decreto Supremo N° 1486, Regla-mentación a la Ley N° 263, del 6 de febrero 2013.

Reglamenta la Ley N° 263, Integral de Lucha contra la Trata y Tráfico de Personas, dando el marco de 
su implementación. (Art.1).

• Decreto Supremo N° 1617, Modifica y complementar el Decreto Supremo N° 1436, del 
19 de junio 2013.

Modifica y complementa el Decreto Supremo Nº 1436, de 14 de diciembre de 2012, que reglamenta 
la Ley Nº 264, de 31 de julio de 2012, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida 
Segura”. (Art.1).

• Decreto Supremo Nº 2079, Plan Nacional de Seguridad Vial 2014 – 2018, del 13 de 
agosto de 2014

Aprueba el “Plan Nacional de Seguridad Vial 2014 – 2018”, (Art. 1)

Indica que el Ministerio de Gobierno, a través del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, podrá 
coordinar con las Entidades Territoriales Autónomas, así como con las demás instituciones y 
entidades vinculadas con la problemática de la Seguridad Vial en Bolivia, la implementación del 
“Plan Nacional de Seguridad Vial 2014 – 2018”, a través de los planes departamentales, municipales e 
indígena originario campesinos de seguridad ciudadana, en el marco de la Ley Nº 264, de 31 de julio 
de 2012, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”. (Art.2).

• Decreto Supremo Nº 2145, Reglamento a la Ley N° 348 Integral para garantizar a las 
mujeres una vida libre de violencia, del 14 de octubre del 2014

Reglamenta la Ley Nº 348, de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida 
Libre de Violencia, estableciendo mecanismos de prevención, atención, protección, reparación y 
recursos para su implementación. (Art.1).

• Decreto Supremo Nº 2995, Reglamento a la Ley N° 449 de Bomberos, del 23 de 
noviembre de 2016

Reglamenta la Ley Nº 449, de 4 de diciembre de 2013, de Bomberos. (Art.1).

Establece los servicios de: Auxilio y rescate turístico, autorización y registro de organizaciones de 
bomberos y equipos voluntarios de primera respuesta a incidentes, emergencias y/o desastres, 
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sistema de comando de incidentes boliviano, sistema de prevención y protección contra incendios-
SIPPCI. (Art.4).

•  Decreto Supremo N° 2935 Reglamento a la Ley No. 243 Ley contra el Acoso y Violencia 
Política hacia las Mujeres, del 5 de octubre de 2016

Reglamenta la Ley N° 243, de 28 de mayo de 2012, Contra el Acoso y Violencia Política hacia las 
Mujeres, estableciendo estrategias, mecanismos y procedimientos para su implementación. (Art.1).

• Decreto Supremo N° 3774 Crea el Servicio Plurinacional de la Mujer y de la 
despatriarcalización “Ana María Romero”, del 16 de enero de 2019

Crea el Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalización “Ana María Romero”, establecer 
su estructura, organización y funciones, y conformar el Gabinete Especial de Lucha contra la Violencia 
hacia la Mujer y la Niñez. (Art.1).

• Decreto Supremo N° 3834 Crea el Sistema de Registro y Alerta Inmediata “Adela 
Zamudio” de la FELCV, del 13 de marzo de 2019.

Crea el Sistema de Registro y Alerta Inmediata “Adela Zamudio” de la Fuerza Especial de la Lucha 
Contra la Violencia – FELCV y promover la especialización de la FELCV. (Art.1).

El Sistema de Registro y Alerta Inmediata “Adela Zamudio” de la FELCV, contendrá información de las 
denuncias por delitos de violencia hacia la mujer y la familia, contemplada en la Ley Nº 348, de 9 de 
marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. (Art.2).

• Decreto Supremo N° 3106 Política Publica Integral “Para una vida digna de mujeres”, 
del 8 de marzo del 2017.

Establece atribuciones a los Ministerios del Órgano Ejecutivo del nivel nacional del Estado para la 
implementación de la Política Pública Integral para una Vida Digna de las Mujeres Bolivianas. (Art.1).

La Comisión deberá aprobar cada cinco (5) años, mediante Resolución Multiministerial, la Política 
Pública Integral para una Vida Digna de las Mujeres Bolivianas para la implementación del presente 
Decreto Supremo. (Art.3, par. III).

• Decreto Supremo N° 4399 que modifica el D.S 2145 de Reglamento a la Ley No. 
348 Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, del 26 de 
noviembre de 2020.

Modifica el Artículo 15 del Decreto Supremo Nº 2145, de 14 de octubre de 2014, Reglamento de 
la Ley Nº 348 “Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, en cuanto 
a las acciones preventivas, asignación presupuestaria a la FELCV, seguimiento a la situación de 
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las víctimas. (Art.1).

3.3. Normativa para la gestión pública

• Ley Nº 1178, Ley de Administración y Controles Gubernamentales, del 20 de julio de 
1990.

Establece sistemas para programar, organizar, ejecutar y controlar la captación y el uso eficaz y 
eficiente de los recursos públicos, con el objetivo de dar cumplimiento y ajuste oportuno de las 
políticas, los programas, la prestación de servicios y los proyectos del Sector Público. (Art.1).

• Ley Nº 031, del Marco de Autonomías y Descentralización, del 19 de julio de 2010

Regula el régimen de autonomías por mandato del Artículo 271 de la Constitución Política del Estado 
y las bases de la organización territorial del Estado establecidos en su Parte Tercera. (Art.2).

Regula que, al ser el Estado garante de los derechos fundamentales y al ser la seguridad ciudadana 
un fin y función esencial contemplada en la Constitución Política del Estado, el ejercicio de la 
competencia concurrente de seguridad ciudadana por parte de las entidades territoriales autónomas 
deberá sujetarse a la ley especial. (Art.98).

• Ley Nº 492, de Acuerdos y Convenios Intergubernativos, de 25 de enero de 2014

Regula el procedimiento para la suscripción de acuerdos o convenios intergubernativos entre 
gobiernos autónomos o entre éstos con el nivel central del Estado. (Art.1).

Los acuerdos o convenios intergubernativos serán vinculantes y de cumplimiento obligatorio para 
las partes. (Art.4).

• Ley No 650, de la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, del 19 de enero de 2015

Eleva a rango de Ley la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, como Plan de General de Desarrollo 
Económico y Social. (Art.1)

• Ley No 777, del Sistema de Planificación Integral del Estado, del 21 de enero de 2016

Establece el Sistema de Planificación Integral del Estado- SPIE, que conducirá el proceso de planificación del 
desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del Vivir Bien. (Art.1)

• Ley No 1407, de aprobación del Plan de Desarrollo Económico y Social 2021-2025 de 
09 de noviembre de 2021

Aprueba el Plan de Desarrollo Económico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economía para 
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Vivir Bien, hacia la Industrialización con Sustitución de Importaciones”. (Art.1).

• Decreto Supremo Nº 29894, de la Estructura organizativa del Órgano Ejecutivo del 
Estado Plurinacional de Bolivia, del 7 de febrero de 2009

Establece la estructura organizativa del Órgano Ejecutivo del Estado Plurinacional, así como las 
atribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y de las Ministras y 
Ministros, así como definir los principios y valores que deben conducir a los servidores públicos, de 
conformidad a lo establecido en la Constitución Política del Estado. (Art.2).
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4. ENFOQUE POLÍTICO DEL PSDI

El Proceso de Cambio

El año 2006 fue el momento en el que el país asumió un cambio de paradigmas en el manejo de 
la administración pública, que fue un resultado de la participación en las decisiones políticas y 
económicas, de los grandes sectores de la población boliviana, que en el anterior modelo fueron 
excluidos hasta de las necesidades más básicas. El Estado -con el apoyo del bloque popular como 
decisión de todo un país- recupera protagonismo en el contexto económico como impulsor y 
generador de riqueza, mediante su participación en sectores económicos estratégicos, con políticas 
de redistribución para mejorar las condiciones económicas de las y los bolivianos; asimismo, acoge 
el rol principal para la defensa y garantía de los derechos y libertades de los estantes y habitantes en 
el territorio nacional.

Es así que el surgimiento del Estado Plurinacional de Bolivia, producto de la aprobación de la 
Nueva Constitución Política del Estado el año 2009 y el mandato social encomendado para la 
construcción del Socialismo Comunitario para Vivir Bien de todas las bolivianas y bolivianos; 
ratifica sus fundamentos basados en el respeto e igualdad entre todas y todos; además se 
rige bajo los principios de soberanía, dignidad, complementariedad, solidaridad, armonía y 
equidad.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

En este nuevo contexto, a partir del 2012 se promulgaron una serie de leyes para mejorar la eficacia de 
las políticas públicas de seguridad ciudadana, entre otras: Ley Nº 264 del Sistema Nacional Seguridad 
Ciudadana “Para una Vida Segura”, Ley Nº 259 de Control al Expendio de Bebidas Alcohólicas, Ley Nº 
263 contra la Trata y Tráfico de Personas y Delitos Conexos, Ley N° 348 para garantizar a las mujeres 
una vida libre de violencia. 

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana establece a la seguridad ciudadana como un bien 
común para la ciudadanía y un asunto de prioridad nacional; además, establece las bases para 
la coparticipación institucional entre los actores gubernamentales a nivel nacional y local; la 
participación de la ciudadanía; así como el control social a las diferentes instancias del gobierno.

El marco normativo tiene una orientación a la formación y capacitación de los servidores públicos 
policiales hacia el modelo de la Policía Comunitaria, resaltando el rol preventivo y trabajo en 
coordinación con la comunidad y ligada a sus particularidades territoriales y culturales. Además, 
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contempla como un componente importante la implementación de la tecnología preventiva para 
el control y vigilancia, buscando precautelar la seguridad de las personas en los espacios públicos. 
Esta nueva forma de encarar políticas para reducir la inseguridad generada por la violencia y la 
delincuencia estuvo instrumentalizada mediante el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 – 
2016.

La Agenda Patriótica del Bicentenario y el PDES 2016 – 2020

El año 2015 se aprueba Agenda Patriótica del Bicentenario 2025 como el instrumento de planificación 
de largo plazo del Estado Plurinacional con un horizonte de diez años, el cual a través de 13 pilares 
fundamentales tiene la finalidad de construir una sociedad y estado más incluyentes y participativos, 
más democrático sin discriminación sin racismo sin odios sin división como manda la Constitución 
Política del Estado.

En el marco de la Agenda, el 2016 se aprobó El Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) 2016 – 
2020 que se constituye en el marco de priorización de las metas, resultados y acciones que se debe 
alcanzar en los próximos 5 años, de forma que contribuyan a la visión de país a largo plazo. Respecto 
a la seguridad ciudadana, en este plan, se estableció el Pilar 11 “Soberanía y transparencia en la 
gestión pública”, y la Meta 3 “Seguridad Ciudadana para una Vida sin Violencia” que contemplaba los 
siguientes resultados:

1. Se ha transformado institucionalmente la Policía boliviana para contar con una Institución 
Policial científica, técnica y especializada con servicios desconcentrados para la prevención 
del delito y la inseguridad pública en favor de la comunidad. 

2. Se ha fortalecido a la Policía Boliviana con equipamiento e infraestructura moderna. 

3. Se cuenta con al menos una Estación Policial Integral en 50 municipios en coordinación con 
la Entidades Territoriales Autónomas. 

4. Se ha reducido los delitos contra la vida, integridad y dignidad, contra la propiedad y 
accidentes de tránsito. 

5. Se ha logrado formar nuevos servidores públicos policiales post graduados a nivel de 
especialidad, diplomados y maestrías, en el modelo de Policía Comunitaria en todo el 
territorio nacional y con valores éticos morales.  

6. Se ha reducido en 5% las tasas de criminalidad y violencia y se ha elevado la percepción 
de seguridad en un 10%, con la articulación del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 
con acciones preventivas a nivel nacional, especialmente para la población de regiones con 
mayor incidencia criminal y vulnerabilidad.  
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Los resultados de este plan fueron restringidos y limitados por el golpe de Estado suscitado en 
noviembre de 2019, cuando se inició una gestión deficiente e improvisada en el manejo de los 
recursos del Estado en el nivel central.

El PDES 2021 – 2025

El 2020 con el retorno a la democracia y en un nuevo contexto marcado por un Estado debilitado y  
los efectos de la Pandemia del COVID 19 que ha ralentizado el crecimiento económico y modificó 
las relaciones sociales; se retomaron importantes acciones para recuperar el Modelo Económico 
Social, Comunitario y Productivo; es así que, se aprobó el Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 
– 2025 “Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, Hacia la Industrialización con Sustitución de 
Importaciones” que establece 10 ejes enmarcados en la visión de la Agenda Patriótica. 

Uno de estos ejes es el Eje 7: “Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; 
seguridad y defensa integral con soberanía nacional” que está orientado a un Estado que 
garantice la protección de la integridad de las personas, con énfasis en la reducción de la violencia 
de género, que oferte servicios públicos agiles, oportunos y de calidad; además que garantice el 
acceso a la justicia.

Dentro de este eje, en la temática de seguridad ciudadana se contemplan cuatro resultados:

1. Se ha reducido significativamente todas las formas de violencia, en especial hacia poblaciones 
en situación de vulnerabilidad.

2. Se ha luchado contra todas las formas de violencia hacia la mujer.

3. Se ha modernizado el sistema de gestión penitenciaria, garantizando las condiciones 
de habitabilidad de las Personas Privadas de Libertad (PPL), priorizando acciones para su 
reinserción social.

4. Se ha fortalecido la integración del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en coordinación 
con las ETA y la sociedad civil organizada con el fin de contar con un país más seguro, para 
todas y todos los bolivianos.

La consecución de estos resultados depende de la orientación que se de a las políticas públicas que 
serán ejecutadas; en ese sentido, la formulación del PSDI de Seguridad Ciudadana contempla cinco 
lineamientos:

1. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

2. Reducción de Riesgos y fortalecimiento de medidas de protección contra el delito y la 
violencia.
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3. Modernización de la Policía Boliviana y Consolidación de la desconcentración de servicios 
policiales y no policiales.

4. Integración del Sistema Nacional de Comando y Control BOL 110.

5. Modernización del Sistema Penitenciario.

Además, estos lineamientos tienen como ejes transversales la equidad de género y priorización de 
la atención a las víctimas.

5. DIAGNÓSTICO

5.1. Descripción del funcionamiento del sector

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana establece dos componentes que estructuran el modelo 
de gestión para la ejecución de políticas públicas de seguridad ciudadana, estos componentes son el 
enfoque y fines del sistema y la institucionalidad de los actores que contempla sus responsabilidades.

5.1.1. El enfoque y fines del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

La Constitución Política establece como uno de los fines del Estado el de “Garantizar el bienestar, el 
desarrollo, la seguridad y la protección e igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y 
las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el diálogo intracultural, intercultural y plurilingüe” 
(Art. 9, num.2); asimismo, dentro del capítulo de derechos señala que: “Toda persona tiene derecho 
a la vida y la integridad física, psicológica y sexual. Nadie será torturado, ni sufrirá tratos crueles, 
inhumanos, degradantes o humillantes... (Art.15, par. I) que “Toda persona, en particular las mujeres 
tienen derecho a no sufrir violencia física, sexual, o psicológica, tanto en la familia como en la 
sociedad” (Art. 15, par. II).

Además, el texto constitucional contempla a la seguridad ciudadana como una competencia 
concurrente entre todos los niveles del Estado, siendo el nivel central el encargado de la función 
legislativa y los otros niveles (departamental, regional, municipal e indígena originario campesino) 
ejercen simultáneamente las facultades reglamentaria y ejecutiva.

Por otro lado, es necesario aclarar que la Policía Boliviana forma parte del Sistema Nacional de 
Seguridad Ciudadana dentro de la institucionalidad de su estructura y la función operativa que 
desempeña principalmente preventiva; sin embargo, su régimen institucional es una competencia 
privativa del nivel central, como lo establece el artículo 298 de la CPE.
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La Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”, establece a la 
seguridad ciudadana como:

Ilustración 6
DEFINICIÓN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Los fines del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana orientan las políticas públicas hacia: (1) la 
promoción de la paz y tranquilidad social, (2) Prevención de la inseguridad y (3) Mantenimiento del 
Orden Público.

Ilustración 7
FINES DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
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5.1.2. La institucionalidad y responsabilidad de los actores

Se describe la responsabilidad de acuerdo a las competencias y roles establecidos de los agentes en 
la formulación de políticas públicas de seguridad ciudadana.

Tabla 1
FUNCIONES Y ROLES DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

EN EL MARCO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

En la siguiente tabla se expone a los actores vinculados a Seguridad Ciudadana y se clasifica a los 
mismos de acuerdo a su nivel.

N
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Tabla 2
MAPEO DE ACTORES VINCULADOS A SEGURIDAD CIUDADANA

5.2. Evaluación del sector en el anterior quinquenio

5.2.1. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 – 2016

El Ministerio de Gobierno, en el marco de sus competencias, para el quinquenio que 
comprenden los años 2012 al 2016 implementó el modelo de Seguridad Ciudadana, mediante 
la Ley Nº 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”, para lo 
cual formuló e implementó el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 – 2016 como el 
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instrumento que constituyó la base para que se consoliden acciones conjuntas entre los 
diferentes niveles del Estado.

La evaluación del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 – 2016, revela un avance porcentual del 
69% de cumplimiento tomando en cuenta todos los indicadores. De acuerdo con cada una de las 
líneas de acción se aprecian los siguientes resultados:

Ilustración 8
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PNSC 2012-2016

Fuente: Elaboración Propia en base al documento: Evaluación Cuantitativa del PNSC 2012-2016

A nivel de la descripción programática de cada una de las líneas de acción se obtuvieron los siguientes 
resultados:
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Tabla 3
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN CUANTITATIVA POR PROGRAMA

En un balance general el resultado es positivo, existen matices que no se reflejan en el 
porcentaje de cumplimiento, las cuales se refieren a situaciones especiales o características 
particulares que han sufrido los procesos y que han afectado en el cumplimiento de las 
metas establecidas. En este sentido, la evaluación cualitativa ha generado las siguientes 
conclusiones:

• Los sectores de la sociedad civil necesitan herramientas para potenciar su organización 
y ampliar su participación en la implementación de políticas públicas de promoción 
y prevención.

• Los mecanismos de seguimiento y coordinación interinstitucional no son suficientes 
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para generar la articulación vertical y horizontal que demanda la corresponsabilidad 
de la seguridad ciudadana.

• Las inversiones de las ETA no están acompañadas de un criterio técnico policial, sino 
más bien al techo presupuestario. 

Gobiernos subnacionales.- En el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, las ETA han 
desarrollado su propia planificación siguiendo las directrices planteadas en el plan nacional. A 
nivel departamental, los reportes indican que entre el 2012 y 2018, todos los departamentos, 
excepto La Paz, cuentan con planes de seguridad ciudadana. 

Respecto de las entidades territoriales autónomas municipales, se identifican 123 planes de 
seguridad ciudadana aprobados, lo que representa aproximadamente el 36% del total de 
municipios.

Bajo los reportes de conformación de Consejos de Seguridad Ciudadana y la identificación de 
Planes de Seguridad Ciudadana en su conjunto se puede expresar que la implementación de 
tales componentes ha sido desarrollada en mayor proporción en los departamentos de Tarija y 
Cochabamba. Por el contrario, en función de la cantidad de municipios existentes Potosí muestra 
un bajo nivel de implementación del componente Plan Municipal de Seguridad Ciudadana; 
observándose una baja implementación del elemento de planificación de medio plazo. 

En este sentido, el fortalecimiento de capacidades, guías, manuales y socializaciones debe 
focalizarse en las ETA donde ha tenido menos incidencia la ejecución de los componentes del 
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Entre el 2016-2020 no se formuló un Plan Sectorial de Desarrollo Integral del sector de Seguridad 
Ciudadana. En este sentido, las acciones fueron plasmadas en el Plan Estratégico Ministerial 
2016 – 2020 del Ministerio de Gobierno. 

5.2.2 Evaluación del quinquenio (PEM 2016-2020)

De acuerdo al Plan Estratégico Ministerial 2016 – 2020 del Ministerio de Gobierno, se ha elaborado 
la siguiente matriz que muestra el reporte consolidado de los resultados y acciones alcanzados en 
el quinquenio. 
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Tabla 4
AVANCE ACUMULADO PEM 2016-2020
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Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Dirección General de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito.

De este seguimiento se alcanzó un cumplimiento de 76% a nivel de resultado y 84% a nivel de las 
acciones. A continuación, se detallan las actividades realizadas en materia de seguridad ciudadana.

» Campañas de promoción

A partir del 2016 se realizaron campañas enfocadas en abordar las formas de violencia en distintos 
ámbitos y contexto de las personas, con el fin de modificar imaginarios sociales y las relaciones de 
poder intergenéricas (basadas en el género) e intergeneracionales (adultos – niños); es decir, a partir 
de un proceso de sensibilización respecto a la visibilización de la población víctima, las situaciones de 
riesgo y los ámbitos de violencia se fue promoviendo acción y reacción en torno a actitudes positiva 
en contra de la violencia.

A continuación, se presentan 3 campañas enfocadas en grupos específicos en situación de 
vulnerabilidad: 

Tabla 5
ACCIONES DE LAS CAMPAÑAS
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Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Dirección General de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito.

» Desarrollo de capacidades

En el marco de la implementación de las estrategias de prevención y reducción de la violencia hacia 
niños, niñas, adolescentes y mujeres, se desarrollaron materiales didácticos comprendidos en una 
“caja de herramientas”.

Al mismo tiempo se han trabajado los siguientes protocolos de actuación para mejorar la actuación 
policial en favor de grupos vulnerables ante delitos específicos.

• Protocolo de Actuación Policial para Niños, Niñas, Adolescentes y Mujeres víctimas de 
violencia sexual.

• Protocolo de Actuación Policial para Niños, Niñas, Adolescentes víctimas de trata y tráfico de 
personas.

• Protocolo de Actuación Policial en Justicia Penal Juvenil.

» Apoyo civil

Los grupos de apoyo civil a la policía están compuestos básicamente por dos tipos de organizaciones, 
las brigadas escolares y las brigadas vecinales. 
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Tabla 6
NÚMERO DE BRIGADAS: ESCOLARES, VECINALES Y
DE PADRES DE FAMILIA A NIVEL NACIONAL – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana. 

Las Brigadas Escolares de Seguridad Ciudadana, son organizaciones de estudiantes voluntarios, 
de los niveles primario y secundario que tienen por objeto prevenir, proteger y brindar seguridad 
a todos los estudiantes, de actividades delictivas en el área de sus establecimientos educativos y 
convertirse en promotores y multiplicadores de comportamientos y acciones destinadas a reducir 
los factores de inseguridad existentes.

De igual manera, la Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura” 
establece la conformación de las Brigadas Vecinales de Seguridad Ciudadana, que son grupos 
organizados de vecinos, padres de familia que apoyan a la Policía Boliviana en la seguridad del barrio 
y en la entrada y salida de los establecimientos educativos a través de sistemas de alarmas y acciones 
de prevención contra la inseguridad ciudadana. Estas brigadas son capacitadas por personal policial 
en temas de seguridad ciudadana, seguridad vial y otros los cuales luego son aplicados en su barrio 
o inmediaciones de la unidad educativa.

» Acciones Estratégicas contra la trata y tráfico de personas.

La trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes son problemas multidimensionales; en este 
sentido, el Ministerio de Gobierno a través de la Dirección General de Trata y Tráfico de Personas 
realizó acciones orientadas a informar, sensibilizar y concientizar a la población para que asuma 
medidas de autocuidado y prevención del riesgo, así como la identificación y denuncia.
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Tabla 7
ACCIONES ESTRATÉGICAS DE TRATA Y TRÁFICO

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Dirección General de Trata y Tráfico de Personas

» Implementación de tecnología para seguridad ciudadana

A partir del 2012, se establece como política nacional promover la implementación de tecnología 
preventiva, mediante la instalación de sistemas de video vigilancia para garantizar la seguridad de 
la ciudadanía. En ese sentido, se han realizado gestiones con las Entidades Territoriales Autónomas 
para la implementación del proyecto “Sistema de Comando y Control para Seguridad Ciudadana – 
BOL 110”, las cuales no tuvieron el alcance e implementación deseados en el quinquenio 2016 – 2020 
por diversos factores con la instalación de cámaras en espacios públicos; además de centros de 
video vigilancia y monitoreo.

El Estado Plurinacional de Bolivia, con el propósito de fortalecer la Seguridad Ciudadana y suministrar 
herramientas con tecnología moderna para que la Policía Boliviana pueda trabajar de manera 
eficiente y oportuna brindando seguridad a la ciudadanía, a través del Ministerio de Gobierno ha 
gestionado la otorgación de un crédito concesional para ejecutar el proyecto “Sistema de Comando 
y Control para Seguridad Ciudadana – BOL 110”, el mismo que se encuentra en fase de operación.

El objetivo general del BOL 110 es el de mejorar la percepción y sensación de seguridad de la ciudadanía 
a través de la implementación de este sistema con tecnología preventiva y sistemas de comunicación 
e información que coadyuven a mejorar la capacidad de respuesta de la Policía Boliviana en las áreas 
de prevención, auxilio y control de alcance nacional y sus objetivos específicos son: 
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· Optimizar la capacidad de respuesta y coordinación entre las distintas unidades operativas 
de la Policía Boliviana, para la atención de urgencias y emergencias.

· Construir infraestructura adecuada para el funcionamiento del Sistema Integrado de 
Comando y Control de Seguridad Ciudadana.

· Brindar vigilancia, asistencia y auxilio para choferes y pasajeros de taxis y radiotaxis mediante 
un sistema telemático de comunicación.

· Efectivizar la intercomunicación de la Policía en tareas de auxilio y atención de la ciudadanía 
en situaciones de emergencia.

i. Implementación de tecnología preventiva

Con la implementación del “Sistema de Comando y Control para Seguridad Ciudadana” BOL-110 se 
ha logrado la implementación de:

· 20 patrulleros inteligentes que cuentan con 2 cámaras, GPS, cámara de reconocimiento de 
placas vehiculares para las labores de patrullaje especializado.

· Patrullaje aéreo en determinadas situaciones, a través de una flotilla de 5 Aeronaves no 
tripuladas tipo militar para Uso Policial.

· Implementación de la comunicación troncalizada digital, segura y encriptada.

ii. Cámaras de video vigilancia instaladas

Por otro lado, de acuerdo a reportes emitidos al Viceministerio de Seguridad Ciudadana por los GAM 
y la Policía Boliviana, existen 24 municipios que cuentan con cámaras de seguridad, contando con 
4.025 cámaras instaladas, de las cuales aproximadamente el 30% se encuentra fuera de servicio.
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Tabla 8
CÁMARAS DE SEGURIDAD POR MUNICIPIO Y ESTADO – 2021

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana.

» Servicios de la FELCV

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) tiene presencia a nivel nacional en todos los 
departamentos, contando con 113 oficinas de atención policiales entre varones y mujeres, para la 
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prevención, auxilio e investigación, identificación y aprehensión de los presuntos responsables de 
hechos de violencia hacia las mujeres y la familia.

Tabla 9
OFICINAS Y PERSONAL DE LA FELCV POR DEPARTAMENTO – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana.

» Infraestructura policial

La desconcentración de los servicios policiales debe responder a una distribución proporcional del 
territorio nacional, en base a un diagnóstico socio – demográfico (análisis y estudio de la población 
objetivo); un diagnóstico situacional institucional (conocer el contexto de los servicios policiales 
considerando factores internos y externos); la geo-referenciación del delito, (representación  
gráfica y métrica de la actividad delincuencial); y la línea de base (situación inicial como punto de 
comparación para evaluar el logro de los objetivos).
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Siendo la seguridad ciudadana una competencia concurrente entre todos los niveles de gobierno, 
los avances alcanzados no dependen del Ministerio de Gobierno propiamente, sino de las Entidades 
Territoriales Autónomas que son las encargadas de la asignación de recursos para la construcción de 
las EPI.

Las Estaciones Policiales Integrales son un espacio esencial en la búsqueda de integrar a la policía 
con la comunidad, y está enlazada con la desconcentración. En esta lógica la desconcentración de los 
servicios policiales, busca que los efectivos se acerquen a los vecinos y vecinas, y sean protagonistas en 
las soluciones de problemas que afectan a la comunidad. Entre el 2012 y el 2020 se han implementado 
61 EPI a nivel nacional, las cuales, a su vez, están articuladas a 380 Módulos Policiales.

Tabla 10
NÚMERO DE ESTACIONES POLICIALES INTEGRALES
Y MÓDULOS POLICIALES A NIVEL NACIONAL – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana.
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» Implementación del modelo de gestión de la EPI

Las Estaciones Policiales Integrales, cuentan con servicios policiales de prevención y servicios policiales de 
investigación, cuya composición han sido establecidos por el Decreto Reglamentario de la Ley N° 264 del 
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura” y Reglamento de Desconcentración Policial 
y el Programa Institucional de Estandarización de los Procedimientos Técnicos para la Implementación de 
las Estaciones Policiales Integrales (EPI) y Módulos Policiales, de la siguiente manera:

Servicios Policiales de Prevención. – Integrados por: 
  • Patrullaje en todas sus modalidades. 

  • Control de tráfico vehicular. 

  • Seguridad vial. 

  • Otras modalidades de prevención. 

Servicios Policiales de Investigación. – Integrados por: 
  • Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC). 

  • Dirección Nacional de Prevención Contra el Robo de Vehículos (DIPROVE). 

  • Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV). 

  • Investigación de Tránsito. 

  • Otras modalidades de investigación Policial.

Tabla 11
CUADRO COMPARATIVO DE LOS SERVICIOS POLICIALES A NIVEL NACIONAL – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana.
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» Servicios no policiales en las Estaciones Policiales Integrales

Conforme los instrumentos normativos precedentemente expuestos, se tiene que dentro las 
infraestructuras de las Estaciones Policiales Integrales, también se tienen previsto el funcionamiento 
de los Servicios No Policiales, constituidos básicamente por el Órgano Judicial (a través de Juzgados de 
Violencia contra la Mujer, Juzgados de la Niñez y Adolescencia, Juzgados Contravencionales y otros que 
se considere pertinente), Ministerio Público, Servicios Legales Integrales Municipales, Defensorías de la 
Niñez y Adolescencia y otros servicios que se presten para brindar un mejor servicio a la población usuaria, 
donde se procedió a realizar la identificación de éstos servicios por cada Estación Policial Integral en los 9 
departamentos obteniéndose los siguientes resultados al 31 de diciembre de 2020.

• Órgano Judicial.- Los servicios no policiales brindados por el Órgano Judicial se encuentran 
implementados en 2 Estaciones Policiales Integrales a nivel nacional equivalente al 3,5 % de cobertura del 
servicio, donde el departamento de Cochabamba tiene el índice más alto con 2 Juzgados implementados 
en sus EPI y el índice más bajo lo tienen lo tienen el resto de los departamentos con 0 juzgados.

• Ministerio Público.- Los servicios no policiales brindados por el Ministerio Público se encuentran 
implementados en 5 Estaciones Policiales Integrales a nivel nacional equivalente al 8,7 % de cobertura 
del servicio, donde los departamentos de Cochabamba y Santa Cruz tienen el índice más alto cada uno 
con 2 Fiscalías implementadas en sus EPI y el índice más bajo lo tienen lo tienen los departamentos del 
Beni, Pando, La Paz, Oruro, Potosí y Chuquisaca con 0 fiscalías.

• Servicios Legales Integrales Municipales.- Este servicio no policial se encuentra implementado en 6 
Estaciones Policiales Integrales a nivel nacional equivalente al 10,5 % de cobertura del servicio, donde los 
departamentos de Cochabamba, Oruro y Chuquisaca tienen los índices más altos, cada uno con 2 SLIM 
implementados en sus EPI y el índice más bajo lo tienen el resto de los departamentos con 0 SLIM.

• Defensorías de la Niñez y Adolescencia.- Este servicio no policial se encuentra implementado en 5 
Estaciones Policiales Integrales a nivel nacional equivalente al 8,7 % de cobertura del servicio, donde los 
departamentos de Oruro y Cochabamba tienen el índice más alto cada uno con 2 DNA implementados 
en sus EPI y el índice más bajo lo tienen los departamentos del Beni, Pando, La Paz, Potosí, Chuquisaca y 
Santa Cruz con 0 servicios de DNA.

• Otros.- Mas allá de los servicios no policiales correspondientes al Órgano Judicial, Ministerio Público, SLIM, 
DNA existen otros servicios no policiales como los servicios médicos que se encuentran implementado en 
2 Estaciones Policiales Integrales a nivel nacional equivalente al 3,5 % de cobertura del servicio, donde el 
departamento de Cochabamba tiene el índice más alto con 2 servicios de atención medica implementados 
en sus EPI y el índice más bajo lo tienen el resto de los departamentos con 0 servicios médicos.
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Tabla 12
SERVICIOS NO POLICIALES EN LAS ESTACIONES POLICIALES INTEGRALES – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana.

» Equipamiento

En el periodo 2012-2018, el Ministerio de Gobierno con el fin de fortalecer a la Policía Boliviana, ha 
programado una inversión de 115 millones de bolivianos para la compra de equipamiento.

Asimismo, el parque automotor se ha ido fortaleciendo de manera progresiva siendo que hasta 
la gestión 2020 se contaba con 2.240 vehículos y 2.947 motocicletas, dispuestas para las labores 
administrativas y operativas de la Policía Boliviana.
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Tabla 13
NÚMERO DE VEHÍCULOS DE LA POLICÍA BOLIVIANA POR DEPARTAMENTO – 2020

Fuente: Elaboración propia del VMSC en base a los datos proporcionados por la Policía Boliviana

5.2.3. Inversión en Seguridad Ciudadana

En el periodo 2016 – 2020 se programó un total de 631,92 millones de bolivianos de recursos IDH 
destinados a seguridad ciudadana, de los cuales se ejecutó 516,50 millones de bolivianos, porcentaje 
total.
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Tabla 14
RECURSOS IDH DESTINADOS A SEGURIDAD CIUDADANA DE

LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS DEPARTAMENTALES, 2016 – 2020,
EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana en base a la información
proporcionada por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas

La ejecución presupuestaria desde la gestión 2016 a la gestión 2020 es en promedio 82%, con un 
incremento significativo en la asignación presupuestaria en la gestión 2018.

Tabla 15
PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO DE GASTOS EN SEGURIDAD

CIUDADANA DEL TOTAL DE LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS
MUNICIPALES. 2016 – 2020, EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana en base a la información proporcionada por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas
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» Régimen Penitenciario

a) Privados de libertad y hacinamiento

A diciembre de 2020, de una población total de 17.305 privados de libertad, el 63,70%  es decir 11.023  
se encontraba en prisión preventiva. El porcentaje de mujeres que guardaba prisión preventiva era 
del 4,33%; mientras que, en el caso de los hombres eran el 59,37%.

Tabla 16
POBLACIÓN PENITENCIARIA POR GÉNERO Y ESTADO, DICIEMBRE 2020

Fuente: Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y lucha contra las Drogas

Un indicador de las dificultades de rehabilitación y posterior reinserción en la sociedad es el 
hacinamiento en las cárceles el cual es detallado en el siguiente cuadro.
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Tabla 17
HACINAMIENTO A NIVEL NACIONAL, GESTIÓN 2020

Fuente: Dirección General de Régimen Penitenciario

Los problemas de hacinamiento afectan negativamente las condiciones mínimas de habitabilidad 
de los centros penitenciarios y limitan el ejercicio de los derechos humanos de las Personas Privadas 
de Libertad (PPL), ante este problema a partir del 2014 se iniciaron las gestiones para construir 
nuevos centros penitenciarios en los departamentos de La Paz y Santa Cruz, con el fin de mejorar las 
condiciones de las PPL. 

En ese sentido con el objetivo principal de reducir el hacinamiento en la población penitenciaria, en 
el periodo 2012 al 2019 se promulgaron 7 decretos presidenciales de amnistía e indulto, logrando que 
7.631 personas privadas de libertad salieran de los centros penitenciarios. 
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b) Infraestructura

En el marco de la reducción de hacinamiento de las Personas Privadas de Libertad se realizaron 
gestiones para la construcción de nuevos centros penitenciarios en los departamentos de La Paz y 
Santa Cruz.

El proyecto para la construcción del nuevo Centro Penitenciario de La Paz está establecido en la Ley 
Nº 494 del 25 de enero de 2014, por lo que durante las gestiones 2016 y 2017 se realizó su Estudio de 
Diseño Técnico de Preinversión (EDTP. Durante el golpe de estado las gestiones para la construcción 
de este Centro se vieron paralizadas, postergando la atención de uno de los problemas más críticos 
en los centros penitenciarios. 

El Proyecto para la construcción del Nuevo Centro Penitenciario de Palmasola se inició a partir 
de las gestiones para el financiamiento de su EDTP ante el Viceministerio de Inversión Pública y 
Financiamiento Externo del Ministerio de Planificación del Desarrollo, este estudio fue concluido en 
su componente técnico; sin embargo, quedan pendientes tareas administrativas con la Gobernación 
de Santa Cruz y Gobierno Autónomo Municipal (GAM) de Santa Cruz de la Sierra para el trámite de 
la ficha ambiental. Durante la gestión 2019 en coordinación con el GAM de Santa Cruz de la Sierra se 
impulsó la elaboración y aprobación de una Ley municipal para viabilizar los trámites pendientes. No 
obstante, durante el gobierno de facto no se registraron avances respecto a la conclusión del EDTP 
de la construcción del Nuevo Centro Penitenciario de Palmasola. 

Así también podemos mencionar las inversiones en el mejoramiento de la infraestructura 
penitenciaria que se desarrollaron en los diferentes departamentos de Bolivia 

La Paz

Desde el año 2012 en el Departamento de La Paz se generaron inversiones importantes en las 
principales cárceles, dirigidas principalmente al mejoramiento de la infraestructura existente; 
como ampliaciones de celdas, la construcción de baños y tanques de agua, además de centros de 
orientación. La inversión entre el 2010 y el 2018 es de aproximadamente 15 millones de bolivianos; 
cabe recalcar que éste es un esfuerzo coordinado entre el gobierno central, las Entidades Territoriales 
Autónomas e instituciones involucradas en la temática penitenciaria.

Cochabamba

Entre las gestiones 2017 y 2018 se realizaron importantes inversiones en la infraestructura carcelaria, 
dirigidas principalmente a la ampliación a través de la construcción de un nuevo bloque de máxima 
seguridad para brindar mejores condiciones de vida para los privados de libertad y garantizar la 
seguridad de los mismos. La inversión neta entre esos años fue de aproximadamente 7,2 millones de 
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bolivianos; cabe recalcar que éste es un esfuerzo coordinado entre el gobierno central y el Gobierno 
Autónomo Departamental de Cochabamba.  

Potosí

En el Departamento de Potosí el año 2016 se dio una importante inversión con la construcción 
de un nuevo Centro de Readaptación Productiva en Uyuni y en Villazón; si bien la fuente de los 
recursos es del Gobierno Autónomo Departamental de Potosí, las gestiones y coordinación del 
nivel central permitieron que estas obras se hagan una realidad. La inversión para estos nuevos 
centros penitenciarios asciende a 25.2 millones de bolivianos, los cuales servirán para construcción 
de módulos administrativos, de seguridad exterior, celdas, además de espacios de recreación para 
promover la reinserción y la salud ocupacional.   

Santa Cruz

Entre el período 2010 y 2018, el Departamento de Santa Cruz ha sido uno de los más beneficiados 
respecto a la inversión en centros penitenciarios, con un monto aproximado de 17,3 millones de 
bolivianos. Esta inversión estuvo centrada en el fortalecimiento de la administración y la seguridad 
penitenciaria. La fuente de los recursos proviene del nivel central a través del Ministerio de Gobierno 
y de instituciones involucradas en la temática penitenciaria. Asimismo, se cuenta con un Estudio 
Técnico de Preinversión para la construcción del nuevo Complejo Penitenciario de Palmasola, con 
una inversión de 1,5 millones de bolivianos.

Oruro

En el Departamento de Oruro entre el 2006 y 2018 se dio una importante inversión en la construcción 
de un nuevo Centro Penitenciario. La inversión de este nuevo centro penitenciario asciende a 
5,3 millones de bolivianos, los cuales fueron destinados para construcción de bloques de celdas, 
adquisición de un transformador y la provisión de servicios básicos.

Tarija

En el Departamento de Tarija, en los años 2016 y 2017 se dieron inversiones importantes dirigidas 
tanto a mejorar las condiciones de vida, como en fortalecer las medidas de seguridad en los mismos. 
La inversión en estas dos obras asciende a 7 millones de bolivianos, los cuales son un esfuerzo 
conjunto entre el Ministerio de Gobierno y el Gobierno Autónomo Departamental de Tarija.

Beni

En el Departamento de Beni, en el año 2018 se realizaron inversiones importantes en refacciones e 
inicio de la obra de construcción de una Cárcel en Riberalta, con una inversión aproximada de 8,8 
millones de bolivianos. 
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Pando

En el Departamento de Pando, en el año 2018 se invirtió en mejorar las condiciones de vida, como en 
fortalecer las medidas de seguridad, con una inversión aproximada de 60 mil bolivianos.

c) Programas de rehabilitación y reinserción 

Entre el 2015 al 2019, un promedio 7.333 PPL han desarrollado diferentes trabajos, como parte 
de la terapia ocupacional en varios rubros. Se han realizado Ferias Artesanales Productivas y de 
Comercialización. Asimismo, al 2018 se cuenta con 13 Centros de Educación Alternativa y 3 Sub 
Centros que funcionan al interior de los Centros Penitenciarios a nivel nacional.

5.3. Estado de situación actual del sector

La ejecución de políticas sectoriales en nuestro país, tanto por entidades públicas como por actores 
privados, no solo implica la consecución de acciones específicas aisladas en coordinación o contexto, 
puesto que la ejecución de las mismas surge y responden a una coyuntura socioeconómica específica. 
En este sentido nos encontramos ante dos factos en materia de ejecución de políticas en materia 
de seguridad ciudadana, en primera instancia que para su ejecución se necesita de la integralidad 
y participación de instituciones públicas y privadas, hecho que implica necesariamente enfocar 
acciones comunes tomando en cuenta un determinado contexto; por otro lado dado que toda política 
pública nace ante la identificación de un problema en específico, el contexto socioeconómico es 
fundamental no solo para entender el problema al que nos enfrentamos sino para orientar la política 
justamente a las condiciones sociales y económicas. 

Asimismo, y de la mano del análisis del contexto socioeconómico, se requiere realizar una descripción 
de los datos en materia de seguridad ciudadana desde: (1) la dimensión objetiva, que hace referencia 
a los casos de delitos y violencia registrados y (2) La dimensión subjetiva, que se enfoca en la 
percepción de la población respecto a la sensación de inseguridad.

5.3.1. Dimensión objetiva

» Delitos contra la Vida

En Bolivia, durante el 2017, se registró un total de 717 denuncias de delitos contra la vida, siendo el registro 
más alto en el periodo de referencia; en esta gestión, el Departamento de La Paz tuvo la mayor cantidad de 
denuncias de delitos contra la vida con 291. Respecto a los datos específicos de la gestión 2020 se registraron 
511 denuncias, donde haciendo un análisis comparativo en el periodo 2016 – 2020, se ve una disminución de 
14,7% de las denuncias de delitos contra la vida, hiendo el departamento de La Paz con la mayor reducción 
porcentual de este delito (29,2%) y el Departamento de Potosí el con mayor incremento (29,4%).
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Tabla 18
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA VIDA POR AÑO, SEGÚN DEPARTAMENTO

2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de homicidio, asesinato, infanticidio, feminicidio y parricidio

Abordando los delitos específicos a nivel nacional dentro de las denuncias, se puede evidenciar que 
los homicidios son los más recurrentes con 1.714 denuncias entre el año 2016 al 2020, seguido por los 
Feminicidios con 495 denuncias y asesinato con 418 respectivamente.

Tabla 19
BOLIVIA: DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA VIDA POR AÑO, SEGÚN DELITO

2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
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Tomando en cuenta el número y las tasas de denuncia a nivel nacional, en la gestión 2017 se registra 
el punto máximo con 717 denuncias y una tasa de 6,4 denuncias por 100 mil habitantes, a partir del 
2018 se tiene un descenso.

Ilustración 9
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA VIDA,

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de asesinato, homicidio, feminicidio, parricidio e infanticidio

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020

Desagregando departamentalmente, entre las gestiones 2016 al 2020, en la gestión 2018, el 
Departamento de Oruro registró la tasa más alta de denuncias de delitos contra la vida con 19,5 por 
cada 100 mil habitantes.
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Ilustración 10
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA VIDA POR

DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de homicidio, asesinato, infanticidio, feminicidio y parricidio 

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020

Entre el 2016 y 2020 se registraron 2.866 denuncias de delitos contra la vida, de los cuales el 
59,8% corresponde a homicidios, el 17,3% corresponden a feminicidios, 14,6% a asesinato y 7,8% 
infanticidio.
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Ilustración 11
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA VIDA

POR DELITO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

» Delitos contra la Libertad Sexual

En Bolivia durante la gestión 2019, se registró un total de 6.320 denuncias de Delitos contra la 
Libertad Sexual, mientras que en la gestión 2020 se tiene 5.345 denuncias, en la misma gestión 
el Departamento de Santa Cruz reportó 2.239 denuncias, le sigue el Departamento de La Paz con 
1.067 denuncias. Por otro lado, en el Departamento de Chuquisaca entre las gestiones del 2016 y 
2020 se ve una disminución de 44,2% de denuncias de delitos contra la libertad sexual; mientras el 
Departamento de Beni incrementó en 56,4%.



76 Viceministerio de Seguridad Ciudadana - Ministerio de Gobierno

Tabla 20
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

POR AÑO, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de abuso sexual, estupro, violación y violación de niña, niño o adolescente

Entre el 2016 y 2020, se registraron 26.633 denuncias de delitos contra la libertad sexual, donde 
se presenta la siguiente estructura: el 24,9% corresponde a violación, 33% a abuso sexual, 25,5% 
violación de niña, niño o adolescente y 16,6% a estupro.

Tabla 21
BOLIVIA: DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

POR AÑO, SEGÚN DELITO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
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Entre las gestiones 2016 y 2020 se registran en promedio 5.327 denuncias de delitos contra la libertad 
sexual, presentando el dato más alto en la gestión 2019 con 6.320 casos y el menor el 2016 con 4.749 
casos. En la gestión 2020 la tasa de delitos contra la vida es de 45,8 por cada 100 mil habitantes.

Ilustración 12
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD

SEXUAL, TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de abuso sexual, estupro, violación y violación de niña, niño o adolescente

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020

En las gestiones del 2016 al 2019, el Departamento de Santa Cruz registró las tasas más altas de 
denuncias de delitos contra la libertad sexual con 72,4; 66,5; 76,8 y 86,8 por cada 100 mil habitantes 
respectivamente, en la gestión 2020 ocupó el segundo lugar después de Tarija.
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Ilustración 13
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

POR DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de abuso sexual, estupro, violación y violación de niña, niño o adolescente

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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Ilustración 14
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD

SEXUAL POR DELITO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

» Delitos contra las Personas

A nivel nacional en la gestión 2019 se evidencia que hubo la mayor cantidad de denuncias de 
delitos contra las personas con 8.453 casos, en los departamentos de La Paz, Cochabamba y 
Santa Cruz se registran el mayor número de denuncias. El Departamento de Chuquisaca fue 
el que tuvo un decremento de denuncias de delitos contra las personas entre el año 2016 al 
2020 con 62,1%; mientras el Departamento de Tarija tuvo un incremento de 25,3%.
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Tabla 22
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS POR AÑO,

SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de lesiones gravísimas, lesiones graves y leves.

En la gestión 2019 se reportó 8.453 denuncias de delitos contra las personas, siendo el más alto en 
el periodo de referencia, de las cuales 8.211 corresponden a el delito de lesiones graves y leves, y 242 
corresponden a lesiones gravísimas.

Tabla 23
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS POR AÑO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020, EN NÚMERO

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
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La cantidad de denuncias de delitos contra las personas muestra un comportamiento casi homogéneo 
entre el 2016 al 2019, sin embargo, se ve un decrecimiento considerable para la gestión 2020.

Ilustración 15
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS,

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de lesiones gravísimas, lesiones graves y leves. 

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020

Entre las gestiones 2016 al 2020, en la gestión 2016 el Departamento de Chuquisaca registró la tasa más 
alta de denuncias de delitos contra las personas con 119,9 por cada 100 mil habitantes. En las siguientes 
gestiones los Departamentos de Pando y Tarija son los que registran las tasas más altas.
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Ilustración 16
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS,

POR DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Comprende los delitos de lesiones gravísimas, lesiones graves y leves. 

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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» Violencia Familiar y/o Doméstica

A nivel nacional la gestión con mayor número de denuncias de delitos de Violencia familiar y/o 
doméstica se presentó en la gestión 2019 con un total de 35.576, en esta gestión el departamento con 
mayor registro de denuncias es el de Santa Cruz con 14.634 denuncias, seguido del Departamento de 
La Paz con 7.879 denuncias y posteriormente el Departamento de Cochabamba con 4.909 denuncias. 
En Bolivia las denuncias de violencia familiar y/o doméstica redujeron en 5,8% entre las gestiones 
2016 a 2020.

Tabla 24
BOLIVIA, DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DOMÉSTICA POR AÑO,

SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020, EN NÚMERO

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye violencia física, psicológica, económica, violencia familiar y/o doméstica, violencia física y psicológica, violencia 

mediática, violencia sexual y patrimonial.

Las denuncias de violencia familiar y/o doméstica en la gestión 2019 presentaron el dato más alto con 
35.576 casos, la violencia física llegó a 22.818 el 2019 y 19.401 el 2020, la violencia psicológica registró 
9.532 casos el 2019 y 6.931 el 2020, y otro tipo de violencia llegó a 3.226 y 3.461 respectivamente en 
estos años.
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Tabla 25
BOLIVIA: DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DOMÉSTICA POR AÑO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020, EN NÚMERO

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

Observamos que la tasa la tasa más alta se presentó en la gestión 2019 con 309 casos por cada 100 mil 
habitantes, con un total de 35.576 denuncias. Por otro lado, en la gestión 2020 se muestra una considerable 
disminución; no obstante, este comportamiento puede explicarse por la cuarentena, donde las restricciones 
limitaron el funcionamiento de las instancias de denuncia lo que provoco que menos personas puedan 
realizar denuncias; asimismo, las medidas de confinamiento pueden haber disuadido muchas denuncias 
por la convivencia constante de agresores y víctimas en un mismo espacio e imposibilitadas de movilizarse.

Ilustración 17
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DOMÉSTICA, 

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye violencia física, psicológica, económica, violencia familiar y/o doméstica,

violencia física y psicológica, violencia mediática, violencia sexual y patrimonial.
Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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El Departamento de Pando en la gestión 2016 registró la tasa más alta de denuncias de violencia familiar y/o 
doméstica con 430,9 por cada 100 mil habitantes, mientras que Tarija reportó una tasa de 416,4 por cada 100 
mil habitantes, para las gestiones entre el 2017 y 2020 el Departamento de Tarija tuvo la tasa más alta.

Ilustración 18
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DOMÉSTICA

POR DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye violencia física, psicológica, económica, violencia familiar y/o doméstica, violencia física

y psicológica, violencia mediática, violencia sexual y patrimonial.
Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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Entre el 2016 y 2020 se registraron 161.600 denuncias de violencia familiar o doméstica, donde la 
violencia física presenta una participación del 64,3%, la violencia psicológica 25,6% y otros tipos de 
violencia un 10,1%.

Ilustración 19
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DOMÉSTICA

POR DELITO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

» Delitos Contra la Propiedad

En el siguiente cuadro se observa el número de denuncias de delitos contra la propiedad, la gestión con 
mayor registro de denuncias es el 2019 con 18.028, posteriormente está la gestión 2016 con 16.652, en 
tercer lugar, está la gestión 2017 con 16.003; durante la gestión 2020 el Departamento de Santa Cruz 
reportó 5.346 denuncias, el departamento de Cochabamba con 1.472 y el de La Paz con 1.326. También se 
observa que las denuncias de delitos contra la propiedad han disminuido en un 27,9% a nivel nacional.
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Tabla 26
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD POR AÑO,

SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020, EN NÚMERO

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye abigeato, hurto, robo y robo agravado

Entre las gestiones del 2016 y 2020, respecto al delito de Robo se registraron 39.631 denuncias, 
seguido del delito de hurto con 23.170 denuncias, robo agravado con 15.019 denuncias y el delito de 
abigeato con 889; la gestión con mayores denuncias es la del 2019 con 18.028 denuncias de delitos 
contra la propiedad.
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Tabla 27
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD POR AÑO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020, EN NÚMERO

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

Durante el periodo 2016 – 2019 se observa una tendencia casi constante en la tasa de denuncias 
de delitos contra la propiedad, sin embargo, en la gestión 2020 se presenta un decremento de 48,6 
puntos, este comportamiento puede ser debido a la pandemia (COVID – 19).

Tabla 28
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD,

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye abigeato, hurto, robo y robo agravado

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo con la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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Entre las gestiones 2016 al 2020, en la gestión 2019 la tasa más alta de denuncias de delitos contra la 
propiedad corresponde al Departamento de Pando con 425,3 por cada 100 mil habitantes, en contra 
posición el Departamento de La Paz tiene la menor tasa con 41,8 por cada 100 mil habitantes.

Ilustración 20
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

POR DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2019-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye abigeato, hurto, robo y robo agravado
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Durante las gestiones del 2016 y 2020 se denunciaron 78.709 de delitos contra la propiedad de las 
cuales el 50,4% corresponde a robo, el 29,4% a hurto, el 19,1% a robo agravado y el 1,1% abigeato.

Ilustración 21
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE DELITOS CONTRALA PROPIEDAD

POR DELITO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

» Delitos de Trata de Personas, Tráfico Ilícito de Migrantes y Delitos Conexos

En Bolivia, las denuncias de delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos 
muestran un comportamiento que muestra una tendencia de incremento. Entre el 2016 y el 2018, las 
denuncias disminuyeron en al menos 11%, registrando el número más bajo el 2018 con 430 denuncias. 
En la gestión 2019 se registra 526 denuncias, el mayor número en el quinquenio, el cual representa un 
incremento de 18% respecto al 2018. Durante el 2020 el número de denuncias alcanzó a 451, pese a 
la pandemia y las medidas de confinamiento.
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Tabla 29
BOLIVIA, DENUNCIAS DE DELITOS DE TRATA DE PERSONAS,

TRÁFICO ILÍCITO DE MIGRANTES Y DELITOS CONEXOS POR AÑO,
SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye pornografía, proxenetismo, tráfico de personas, trata de personas y violencia sexual comercial

De las 2.343 denuncias de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos reportados 
entre las gestiones del 2016 y 2020, el 79% corresponde a trata de personas, el 13,6% a pornografía 
y el 4,7% al proxenetismo.

Ilustración 22
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE DELITOS DE TRATA DE PERSONAS,

TRÁFICO ILÍCITO DE MIGRANTES Y DELITOS CONEXOS POR DELITO,
EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022



92 Viceministerio de Seguridad Ciudadana - Ministerio de Gobierno

Tabla 30
BOLIVIA: DENUNCIAS DE DELITOS DE TRATA DE PERSONAS, TRÁFICO ILÍCITO DE 
MIGRANTES Y DELITOS CONEXOS POR AÑO, SEGÚN DELITO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

Tabla 31
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS DE TRATA

DE PERSONAS, TRÁFICO ILÍCITO DE MIGRANTES Y DELITOS CONEXOS,
TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye pornografía, proxenetismo, tráfico de personas, trata de personas y violencia sexual comercial

A nivel territorial los departamentos más afectados por la trata de personas, tráfico ilícito de 
migrantes y delitos conexos son:  La Paz, Tarija, Pando y Oruro los cuales muestran las tasas más altas 
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a lo largo del periodo 2016-2020. En la gestión 2018 la tasa más alta es la de Beni con 7,3; no obstante, 
este fenómeno no es constante.

Por otro lado, los departamentos que registran menos denuncias en el periodo 2016-2020 son: 
Chuquisaca, Potosí y Santa Cruz.

Ilustración 23
BOLIVIA, TASA DE DENUNCIAS DE DELITOS DE TRATA DE PERSONAS,

TRÁFICO ILÍCITO DE MIGRANTES Y DELITOS CONEXOS POR DEPARTAMENTO,
POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye pornografía, proxenetismo, tráfico de personas, trata de personas y violencia sexual comercial

Nota (2): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo a la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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SEGURIDAD VIAL

» Hechos de Tránsito

Durante la gestión 2016 se reportó 28.665 denuncias de hechos de tránsito en toda Bolivia siendo el 
año con mayores registros, el departamento de Santa Cruz tuvo 10.882 denuncias mientras que el 
departamento de Pando solo 252 en esa gestión, se puede advertir que al pasar los años las denuncias 
han ido disminuyendo, en el periodo de análisis (2016-2020) los hechos de tránsito han disminuido 
en 52,1%.

Tabla 32
BOLIVIA, DENUNCIAS DE HECHOS DE TRÁNSITO,

SEGÚN DEPARTAMENTO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye infracción, atropello, caída, choque, colisión, deslizamiento, embarrancamiento, encunetamiento, sumersión, vuelco 

y otros hechos de tránsito

La mayor cantidad de hechos de tránsito se dan por colisión con 51.943 casos, posteriormente está 
choque con 25.295 y después tenemos el delito de atropello con 17.846.
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Tabla 33
BOLIVIA, DENUNCIAS DE HECHOS DE TRÁNSITO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

Del total de denuncias de hechos de tránsito entre las gestiones del 2016 al 2020, el hecho de colisión 
tiene el 47,5%, posteriormente tenemos choque con 23,1% y el 16,3% que corresponde a atropello.

Ilustración 24
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE HECHOS DE TRÁNSITO
POR DELITO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
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Entre las gestiones del 2016 y 2018 se ve un decremento en la tasa de muertos en hechos de tránsito, 
para la gestión 2019 se ve un incremento en la tasa de 130,3 por cada 100 mil habitantes.

Ilustración 25
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE MUERTOS EN HECHOS DE TRÁNSITO,

POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo a la población proyectada por el INE, Revisión 2020

Durante las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 el departamento de Santa Cruz presenta la 
tasa más alta de número de muertos en hechos de tránsito con 940,4; 939,5; 938,2; 1024,4 y 754,2 
respectivamente por cada 100 mil habitantes.
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Ilustración 26
BOLIVIA, TASA DE NÚMERO DE MUERTOS EN HECHOS DE TRÁNSITO,

POR DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo a la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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La tasa de número de heridos de hechos de tránsito durante las gestiones del 2016 al 2019 se mantuvo 
casi constante, para la gestión 2020 se observa un decremento.

Ilustración 27
BOLIVIA, NÚMERO Y TASA DE HERIDOS EN HECHOS DE TRÁNSITO, POR

DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo a la población proyectada por el INE, Revisión 2020

La tasa de número de heridos en hechos de tránsito más alta es del departamento de La Paz en las 
gestiones del 2016 al 2020 con una tasa de número de heridos en hechos de tránsito de 70,2; 69,2; 
127,4; 70,1 y 46,2 por cada 100 mil habitantes; el departamento con la menor tasa es el departamento 
de Chuquisaca.
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Ilustración 28
BOLIVIA, TASA DE NÚMERO DE HERIDOS EN HECHOS DE TRÁNSITO, POR
DEPARTAMENTO, POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016-2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): El cálculo de la tasa fue realizada de acuerdo a la población proyectada por el INE, Revisión 2020
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» Robo de Vehículos

En este cuadro observamos que, en las gestiones 2020 en Bolivia la denuncia de robo de vehículos es 
de 2.762; la gestión con más denuncias es la gestión 2016 con 3.608; también podemos contemplar 
que en el 2019 en el departamento de Beni hubo 1.043 denuncias de robo de vehículos, en segundo 
lugar, está el departamento de Santa Cruz con 734 y el departamento con menor denuncias es el de 
Oruro y Potosí con 65 respectivamente. Las denuncias de robo de vehículos han disminuido en un 
23,4% a nivel nacional.

Tabla 34
BOLIVIA, DENUNCIAS DE ROBO DE VEHÍCULOS POR AÑO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye robo agravado de motocicleta, robo agravado de vehículo, robo de vehículo y robo de motocicleta

Entre las gestiones 2016 y 2020 se registran en promedio 3.209 denuncias de robo de vehículos, 
presentando el dato más alto en la gestión 2016 con 3.608 denuncias, posteriormente en el 2019 con 
3.520 y el menor el 2020 con 2.762 denuncias.
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Ilustración 29
BOLIVIA, NÚMERO DE ROBO DE VEHÍCULOS (EN NÚMERO), PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
Nota (1): Incluye robo agravado de motocicleta, robo agravado de vehículo, robo de vehículo y robo de motocicleta

Las denuncias de robo de vehículos, durante la gestión 2016 fue de 3.608, con 2.701 denuncias de 
robo de motocicleta, 836 robo de vehículo y 70 robo agravado de motocicleta; durante la gestión 
2019 el robo de motocicleta fue la más alta con 2.854 denuncias, mientras la más baja fue de robo 
agravado de vehículo.
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Tabla 35
BOLIVIA, DENUNCIAS DE ROBO DE VEHÍCULOS POR AÑO,

SEGÚN DELITO, 2016 – 2020 (EN NÚMERO)

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022

En Bolivia se registró 16.047 denuncias de robo de vehículos entre las gestiones del 2016 y 2020, de 
los cuales el 77,1% corresponde a robo de motocicleta, el 20% a robo de vehículo, el 2,1% a robo 
agravado de motocicleta y el 0,8% a robo agravado de vehículo.

Ilustración 30
BOLIVIA, DISTRIBUCIÓN DE DENUNCIAS DE ROBO DE VEHÍCULOS,
POR HECHO, EXPRESADO EN PORCENTAJE, PERIODO 2016 – 2020

Fuente: Elaborado por OBSCD, con base a información proporcionada por la Policía Boliviana, 2022
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5.3.2. Dimensión subjetiva

La tasa de prevalencia delictiva en población mayor a 15 años en la gestión 2016 es de 95,1 y para la 
gestión 2019 con 78,2.

Ilustración 31
BOLIVIA: TASA DE PREVALENCIA DELICTIVA POBLACIÓN MAYOR A 15 AÑOS,

TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES, PERIODO 2016 – 2019

Fuente: Elaborado OBSCD, encuesta de hogares – INE (2016 – 2019) 
Nota (1): Respuesta a la pregunta “En los últimos 12 meses (…) ha sido víctima de algún delito (respuesta de opción múltiple)

Con respecto a la dimensión subjetiva, a lo cual se refiere la percepción de la población, la opinión de 
los ciudadanos de la seguridad ciudadana, se muestra que el 50,7% en la gestión de 2016 se siente en 
riesgo, en la gestión 2017 con 39,9% y para la gestión 2019 el 30,2%.
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Ilustración 32
BOLIVIA: PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD DE LA POBLACIÓN,

PERIODO 2016 – 2019 (EN PORCENTAJE)

Fuente: Elaborado OBSCD, encuesta de hogares – INE (2016 – 2019) 
Nota (1): Respuesta a la pregunta ¿Qué tan segura(o) se siente (…) caminando solo(a)

cerca de su vivienda cuando es de noche?
Nota (2): No incluyen a las personas que no hablan o las que no especifican el idioma.

Nota (3): Para personas de 19 años o más edad

Finalmente, el delito predominante en las gestiones del 2016 al 2019 es el de robo a persona en vía 
pública cuyo porcentaje es 54,1% en el 2016, 53% en el 2017, 45,6% en el 2018 y 64,1% en el 2019; 
proseguido del delito de robo en su vivienda o negocio.
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Ilustración 33
BOLIVIA: PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD DE LA POBLACIÓN, PERIODO 2016 – 2019

Fuente: Elaborado OBSCD, encuesta de hogares – INE (2016 – 2019)
Nota (1): Respuesta a la pregunta ¿En los últimos 12 meses (…) ha sido víctima de (respuesta múltiple)
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5.3. Identificación de problemas y desafíos futuros

El diagnóstico realizado nos muestra de manera amplia y detallada el proceso de implementación 
de la Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana a través de los resultados de los 
planes ejecutados y los datos objetivos respecto al comportamiento del delito, la violencia y la 
percepción de la seguridad en la ciudadanía en los últimos 5 años. Los datos encontrados nos señalan 
elementos importantes para la formulación de nuevas líneas estratégicas, las cuales son planteadas 
a continuación en forma de problemas y desafíos.

Tabla 36
PROBLEMAS Y DESAFÍOS FUTUROS

6. POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS
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EPV
Estrategia de Prevención

de las Violencias








